
نقـص كـوادر القطـاع العـام فـ الشـام.. وطـوابير
تستجدي فرصة عمل

بادية الونوس

نزيف للرأسمال البشري ف غالبية مؤسسات القطاع الحوم الت تعان من تسرب مختلف فئات
العاملين فيها، الأمر الذي ضاعف من حجم الأعباء وجعل الثير من الموظفين عاجزين عن الحصول
عل يوم راحة، خاصة ف المهن الت تتطلب استمرار العمل كالمشاف، ناهيك عن الانتظار الطويل
للمواطن (المعتّر) ف الطوابير، مقابل الحصول عل خدمة أو انجاز معاملة. ف المقابل يوجد مئات
الآلاف ممن يلهثون خلف بصيص أمل للحصول عل موطء قدم ف أية مؤسسة حومية، قد تون

بالنسبة إليهم (البحصة) الت تسند الجرة ف هذه الظروف الضاغطة عل الجميع.

إذن، ما ه الأسباب  الت دفعت الوادر الادراية للهجرة؟ ما هو الواقع الحال؟ وما المطلوب لتثبيت
هؤلاء ف مؤسساتهم؟

من الواقع 

البحـــــري: 40% نســـــبة
النقص ف كوادر جامعة

دمشق 

عبارات نسمع بها حيثما توجهنا: لا يوجد كوادر كافية! حاولنا الحصول عل رقم لأعداد العاملين
المغادرين للقطاع العام، فلم نحصل عل رقم. لن بالتأكيد لا يوجد مؤسسة أو شركة لم تفقد الثير
من كوادرها لسبب أو آخر. هذا ما تؤكده الماتب الخاوية ف المؤسسات العامة الت لا نجد فيها

سوى أعداد قليلة.

%40 نقص ف جامعة دمشق

https://majalatalfiniq.com/%d9%86%d9%82%d8%b5-%d9%83%d9%88%d8%a7%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d9%85-%d9%88%d8%b7%d9%88%d8%a7%d8%a8%d9%8a/
https://majalatalfiniq.com/%d9%86%d9%82%d8%b5-%d9%83%d9%88%d8%a7%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d9%85-%d9%88%d8%b7%d9%88%d8%a7%d8%a8%d9%8a/
https://majalatalfiniq.com/wp-content/uploads/2022/02/صبحي-البحري.jpg


يؤكد النائب الإداري لرئيس جامعة دمشق الدكتور صبح البحري لمجلة (الفينيق) أنه يوجد نقص
كبير ف أعداد العاملين ف مختلف الأقسام، حيث  يصل نحو 40% وهذا له تأثيره المباشر عل سير
آلية العمل والسرعة بالإنجاز، مبينًا أن الجامعة لوحدها بحاجة 1200 عامل إداري من مختلف الفئات،
وسيتم الاعتماد عل الموظفين الجدد الذين سيتم فرزهم من خلال المسابقة المركزية الت أعلنت عنها

وزارة التنمية الادارية، علما أن حصة الجامعة منها لم تتجاوز 400 فرصة فقط.

ازدحام!

احتاجت سهام لانجاز معاملة (بدل ضائع) للبطاقة الذكية، الت تعد حاليا بأهمية (الهوية الشخصية) بل
أهم منها ف بعض المطارح، إل أكثر من أسبوعين ف هذا الزمهرير القارس، كأن الطبيعة والظرف
الاقتصادي والمعيش تاتفوا لذل وامتهان كرامتنا تقول: “عليك أن تأت قبل طلوع الفجر بساعات
لترى ورقة بيضاء عل باب المركز  تسجل عليها الأسماء من أجل الدور، ومن ثم الانتظار ضمن تلك
الطوابير الت تأت من كل حدب وصوب، لا يوجد  سوى  ثلاث موظفات ف مركز يراجعه غالبية

سان دمشق وما حولها.”

توقف مشف عن العمل!

الخطورة من نقص الوادر، امتدت إل المشاف، فف تصريح لوزير التعليم العال أكد فيه  توقف
مستشف التوليد الجامع عن استقبال الحالات الاسعافية لعدم وجود طبيب تخدير، وسيتم الاستعانة
بأطباء من المستشفيات الأخرى لترميم النقص عبر جدول مناوبات بحيث يحدث أي خلل. هذه حالة

تتعلق بآلية عمل مشف بأكمله!

ـــود ـــباب تع ـــنجر: الأس س
للهجــرة والتســرب للقطــاع
الخــــــاص وانخفــــــاض

الرواتب

المشهد عام

مختلف المؤسسات العامة تشهد نقصا هنا ومحاولات ترميم هناك. عل سبيل المثال وزارة التجارة
الداخلية وحماية المستهلك، تعان نقصا ف عدد المراقبين من عناصر التموين. ف قطاع التعليم نقص
المدرسين ..الخ. هذا وحده مؤشر عل نقص الادر الاداري ف مختلف المنشآت. الأمر الذي انعس
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ليس فقط عل  الادر المتواجد بضغط العمل، بل حت عل الدوام والمناوبة لأيام متواصلة لأجل
ضبط العمل وانجازه بالسرعة المطلوبة.

إل جانب الهجرة، فإن سبب نقص الوادر لدى القطاع العام يعود إل تفضيل الشباب الذهاب للعمل
ف القطاع الخاص حيث الرواتب أعل. الجميع يقولون لن نعمل من أجل “فرنات” نقبضها آخر كل
شهر! ومن أجل محاولة الترميم ف هذا النقص، أعلنت وزارة التنمية الادارية عن أضخم مسابقة

مركزية لتعيين حوال مئة موظف مختلف مؤسسات القطاع الحومية.

بسبب الهجرة 

ييقول الباحث الاقتصادي  الدكتور ماهر سنجر: “إن ارتفاع معدلات الهجرة هو أحد أوجه الأزمات
الاجتماعيـة والاقتصاديـة ومـا ينتـج عنهـا مـن ظـروف غيـر ملائمـة، اضافـة إلـ مـدى ملاءمـة الحلـول
والمنهجيات المتبعة ف إدارة هذه الأزمات. ما يعن استمرار معدل الهجرة ف الارتفاع، ناهيك عن
وجود حالة من الخلل بين القطاعات، كارتباط معدل نمو سوق العمل وحجم القوى العاملة المؤهلة
للدخول إل الحياة العملية مع حالة  عدم الاستقرار. كل تلك العوامل تساهم بشل أو بآخر بنقص

الوادر.”

المشلة بالاستقطاب

لا يوجد حالة نقص ف الفاءات ف دول تملك كما كبيرا من المؤسسات التعليمية والمؤسسات
الثقافية وتملك الشباب، ما يمنها من انتاج نموذج اقتصادي واجتماع بشل جيد. يضيف سنجر:
“المشلة ف طريقة استقطاب هذه الفاءات أو حت الحفاظ عليها، لذلك من الجيد إعادة انتاج نموذج
اقتصادي ابداع من خلال تشيل مزيج معرف ومهن من أصحاب الخبرة ف القطاعات المهنية
عل .المؤسسات التعليمية  لرفع الانتاج المعرف والصناعية والتجارية، واستقطاب المشهود لهم ف
سبيل المثال لنركز عل حملة الاجازة الجامعية والشهادات العليا الذين بلغت نسبتهم ف القطاع العام
من ذكور وإناث بموجب المجموعة الاحصائية 21%، وهذه تعد نسبة مرتفعة مقارنة بباق الفئات، كما
أنها تعادل تقريبا النسبة الت كانت عليها عام 2012 ف حين بلغت 9% ف القطاع الخاص بزيادة
4% عـن عـام 2011، وهـذا الأمـر مرتبـط بطبيعـة النشـاط وسـهولة مغـادرة العـاملين لشركـات القطـاع
الخاص. إن حالة عدم الاستقرار الاقتصادية عل المستوى الدول، وحالة التغيير ف النظم الاقتصادية

بعد الثورة المعلوماتية، دفعت بالثير من الدول للاستثمار ف موضوع الهجرة.”



ــوب مافحــة تيشــوري: المطل
الفساد وسياسة أجور عالية

خلل إداري

يعتبر الخبير الإداري الدكتور عبد الرحمن تيشوري أن الواقع الاقتصادي  السوري  المتردي يجب أن
يون  حافزا للإصلاح الإداري وزيادة الرواتب والأجور وتحفيز الفاءات، يقول: “إن المتتبع لحركة
التطور الاقتصادي بين عام 2011-2020 يستشعر أن هناك خللا إداريا كبيرا عل مستوى أجهزة
الادارة العامـة، حـال دون تحقيـق الطموحـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة المسـتهدفة مـن قبـل المجتمـع،
وذلك من خلال عدم قدرة أجهزة الادارة العامة عل إعداد وتنفيذ الخطط الاقتصادية بشل يتماش مع
متطلبــات العقلانيــة الاقتصاديــة والترشيــد الاداري. علمــا أن الطاقــات والامانــات السوريــة المتاحــة

مناسبة لتحقيق نتائج أفضل عل صعيد الإدارة الاقتصادية.”

عجز ف الادارة

يضيــف تيشــوري: “إن المــؤشرات الاقتصاديــة تــدل علــ عجــز الحومــة عــن إدارة المــوارد بالفــاءة
المنشــودة، إضافــة إلــ عــدم إخضــاع الخطــاب الاقتصــادي والاداري للحومــات المتعاقبــة وخاصــة
السابقة، لأي مساءلة من قبل السلطات المختصة إلا ف حدود ضيقة، ما أدى إل تفش ظاهرة الفساد
الاداري والاقتصادي دون أن يون هناك معالجات حقيقية وشاملة من قبل الأجهزة الرقابية. لا حل إلا 
بسياسة أجور عالية توفر عيشًا كريما، لأن تسرب الادر من موظفين وكفاءات، يون  لعدم التقدير
البلد والاقتصاد والخزينة العامة. والمثال الأبرز عل س علإن الخسارات تنع .للاختصاص المهن
صحة ذلك هو (خريجو المعهد الوطن للادارة العامة)  حيث إن أغلبهم يعمل ف وظائف هامشية، علما

أنهم كلفوا الدولة تاليف باهظة. ويبق السؤال لماذا لا تعتمد الدولة ف تعيينها عل الفاءات؟”.

أمام هذا المشهد، فإن المطلوب هو تثبيت الشباب ف المؤسسات العامة، من خلال تحفيز المنشآت
واســتقطاب الشبــاب وتقــديم المغريــات للالتحــاق بالعمــل. بالتأكيــد لا يفــ أن نشيــر إلــ المشاكــل
والعراقيل، الت ندفع أثمانها من كل الجوانب، بل يجب اتخاذ إجراءات تنفيذية عل أرض الواقع، وإلا
سنتحول إل مستهلين ننتظر الفتات من موائد الآخرين! فهل نشهد تحركا قريبا أو بارقة أمل ترمم
النقص الحاصل ف قطاعنا الحوم وتعيد الحياة لعجلة الاقتصاد؟ أم نبق عل قيد الأمل والانتظار؟
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